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  leqcia 1 

 
biznesis marTva 

 

am TavSi Tqven gaecnobiT: 

 

1. biznesis marTvis 
safuZvlebs; mmar-
TvelobiTi rolis 
sam tips; marTvis 
sam dones; mmar-
TvelobiTi cod-
nis sam tips; mar-
Tvis procesis oTx 
safexurs. 

2. marTvis process; 
strategiul, taq-
tikur da operati-
ul gegmebs, maT 
Soris gansxvave-
bas; momuSaveTa 
Statebis dakom-
pleqtebis meTo-
dologias. 

 

3.  mmarTvelobiT 
stils; mis Rirse-
ba-naklovanebebs; 
kontrolis pro-
cesis oTx etaps; 
kompaniebis mar-
Tvas krizisul si-
tuaciaSi. 

 

                                VIII.1. biznesis marTvis safuZvlebi 

 

marTva es aris organizaciis miznidan gamomdinare winaswar Sed-
genili gegmis mixedviT resursebis optimaluri ganawilebis pro-
cesi. 

cneba `optimaluri~ marTvaSi gulisxmobs: optimalobis krite-
riumebis dadgenas; kriteriumebis erTmaneTTan Sewonasworebas; sa-
boloo variantis SerCevas. 

ase magaliTad, supermarketSi myidvelis gadawyvetilebebze ze-
gavlenas axdens saqonlis fasi, xarisxi, dizaini da sxva. amdenad, es 
is kriteriumebia, romelTa meSveobiT xdeba gadawyvetilebis miRe-
ba. xelmZRva-nels unda SeeZlos, gansazRvros umTavresi kriteriu-
mebi, daadginos maTi prioritetebi da miiRos racionaluri gadaw-
yvetilebani. 

arsebobs firmebis marTvis sakiTxisadmi sami ZiriTadi mecnieru-
li midgoma: 

 tradiciuli; 

 sistemuri; 

 situaciuri. 
tradiciuli midgomis SemTxvevaSi, cal-calke ganisazRvreba sa-

muSao, personali, administrireba, motivacia, marTvis sistema. 
sistemuri midgomis dros organizacia ganixileba, rogorc siste-
ma, Tavisi miznebiT, amocanebiT, ZiriTadi SedegebiT, ukukavSire-
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biT, gare zemoqmedebebis faqtorebiT.situaciuri midgomis dros 
marTvis meTodebi icvleba situaciidan gamomdinare. organizaciis 
saqmiani Sedegebi ganisazRvreba konkretuli situaciis mixedviT. 

organizacia aris laTinuri sityva – ,,Organizo’’ da niSnavs mowyo-
bas. menejmentSi mis qveS igulisxmeba saerTo miznis realizaciis 
mizniT individebis gaerTianeba. am sityvas sxvadasxva mniSvnelo-
biT iyeneben: 

 rogorc mTlianis avtonomiuri nawilebis Sinagan mowes-
rigebas; 

 am procesebisa da moqmedebaTa erTianobas, romelTac 
mivyavarT mTlianis nawilebis urTierTkavSiris srul-
yofamde. 

sameurneo organizaciis magaliTebia: 
- firma, kompania, korporacia, konglomerati; 
- maTi qvedanayofebi (saamqro, ganyofileba, seqcia da sxva); 
- romelime saxeobis samuSaos Semsrulebeli jgufebi; 
- marTvis sistemebi da sxva. 
iuridiulad gankerZoebul organizaciebs unda gaaCndeT Tavian-

Ti misia. misiaSi aisaxeba organizaciis arsebobis azri da daniSnu-
leba. yvela sameurneo organizacia aris sistema. sistema es aris 
calkeuli nawilebis erT mTlianSi gaerTianeba. 

sistemas gaaCnia Tavisi specifiuri Tvisebebi, esenia: 

 emerjentuloba, rac gulisxmobs organizaciis saerTo 
miznis Seusabamobas masSi Semavali nawilebis miznebTan. 
magaliTad, kompaniis mizania mogebis maqsimizacia minima-
luri danaxarjebis pirobebSi, xolo misi muSakebis miza-
nia xelfasebis amaRleba. am magaliTad Cans, rom organi-
zaciis da misi nawilebis miznebi ar Seesabameba erTma-
neTs. am Sesabamisobis uzrunvelyofa aris marTvis xe-
lovnebis ZiriTadi problema. 

 sinergiuloba (berZnuli sityva ,,sinergeia’’ rac niSnavs 
TanamSromlobas, Tanamegobrobas) – mis qveS igulisxmeba 
sistemaSi Semavali nawilebis integracia, rac pozitiu-
rad moqmedebs organizaciis saboloo Sedegebze. 

 multiplikaciuroba - gulisxmobs sistemis efeqtiano-
bis amaRlebas (Sedegebis gamravleba) sammarTvelo gadaw-
yvetilebebis an moqmedebebis xarjze. magaliTad nou-ha-
us danergva, motivaciis stilis Secvla da sxva. 

 adaptacia es aris sistemis unari, axali gare pirobebis 
warmoqmnis SemTxvevaSi SeinarCunos stabiluroba. 

 gankerZoeba – gulisxmobs sistemis avtonomiurobas, mis 
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komerciul saidumloebas. 

 Tavsebadoba – gulisxmobs sistemis nawilebis urTierTa-
daptaciis process. 

amdenad, marTvis arsi daiyvaneba resursebis (miwis, Sromisa da 
kapitalis) optimaluri Tanafardobis koordinaciaSi organizaci-
is saboloo Sedegebis miwevis mizniT. resursebis optimaluri ga-
moyenebis principi SeiZleba misadagebul iqnas nebismieri tipis 
organizaciisadmi misi masStabebisa da miznebis damoukideblad. 
marTvas moiTxovs organizaciis nebismieri subieqti: qalaqi, muni-
cipaliteti, fexburTis gundi, firma da sxva. 

imdenad, ramdenadac organizaciaSi momuSave pirebs amoZravebT 
korporaciuli interesebi, aucilebeli xdeba maT Soris erTi piris 
pasuxismgeblobis amaRleba, romelic axdens sxva individebis saqmi-
anobis organizacias. aseT pirTa ricxvs miekuTvnebian menejerebi. 
menejerebi ewevian TavianT saqmianobas, rogorc zemdgom aseve 
qvemdgom pirebTan erTad da es urTierTobani SeiZleba aisaxos maT 
rolSi. arsebobs rolis ramdenime tipi. esenia: 

pirovnebaTSorisi urTierTobis roli, rac gulisxmobs, rom or-
ganizaciis warmomadgenlebad gamodian menejerebi. firmis saxeliT 
isini aweren xels dokumentebs, iReben partniorebs da sxva. ro-
gorc xelmZRvanelebi – menejerebi axorcieleben firmis operati-
ul-taqtikuri saqmianobis dagegmvas da marTvas, rogorc Suamavle-
bi – menejerebi erTmaneTTan akavSireben adamianTa jgufebs da 
calkeul individebs, am dakavSirebis mizani aris saerTo amocane-
bis realizacia. 

sainformacio umTavresia marTvis rolebs Soris. sawarmoo pro-
cesis operatiul-taqtikuri marTvis mizniT, menejerebi agroveben 
informacias, amuSaveben da aanalizeben mas. amasTan, maT ekuTvnis 
rogorc zemdgomi, aseve qvemdgomi rgolebis mier mowodebuli in-
formaciis analizis funqcia. 

miRebul informacias menejerebi iyeneben saukeTeso gadawyveti-
lebaTa misaRebad. rogorc organizatorebi, isini cdiloben re-
sursebis racionaluri gamoyenebis mizniT, maTdami daqvemdebare-
buli rgolebis saqminobis gaumjobesebas. rogorc specialistebi – 
wyveten operatiul saki-Txebs da iReben gadawyvetilebebs sagange-
bo situaciebSi (ekonomikuri krizisi, momuSaveTa disciplinaruli 
gadacdoma da sxva). yoveldRiuri problemebis gaTvaliwinebiT, me-
nejerebi ganuwyvetliv icvlian rolebs. 

nebismier organizaciaSi, garda mcire organizaciebisa, arsebobs 
marTvis ierarqia, romelic Sedgeba umaRlesi, saSualo da umdab-
lesi rgolebisagan. 
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marTvis ierarqia 

 

  organizaciaSi umaRlesi rgolis mmarTvelTa raodenoba umdab-
les doneze mcirea. umaRlesi donis mmarTvelebi es is menejerebia, 
romelTac gaaCniaT umaRlesi xelisufleba da pasuxs ageben kompa-
niis saqmianobaze. amis magaliTia firmis prezidenti, romelic gan-
sazRvravs organizaciis amocanebs, ganviTarebis grZelvadian 
strategias, warmoadgens kompanias mis sazRvrebs gareT. miuxeda-
vad imisa, rom umaRlesi donis mmarTvelebi erTi da igive korpora-
ciebSi SeiZleba sxvadasxva saxelwodebiT warmodgnen: pirveli vi-
ce-prezidenti, aRmasrulebeli vice-prezidenti, direqtorTa sab-
Wos Tavmjdomare da sxva, maT mier Sesasrulebeli samuSaoebi, ro-
gorc wesi analogiuria. saSualo rgolis mmarTvelebis movaleoba-
Si Sedis im saerTo amocanebis realizacia, romlebic dadgenilia 
marTvis umaRlesi rgolis mier da qveda rgolis muSakebis saqmia-
nobis koordinacia. saSualo done gulisxmobs sawarmos, calkeuli 
samsaxurebisa da ganyofilebebis menejerebs. umdablesi donis me-
nejerebis amocana aris is, rom moaxdinon marTvis ufro maRal do-
neze SemuSavebuli strategiis realizacia. es done aerTianebs sa-
amqros, ubnis, ganyofilebis ufrosebsa da sxva. 

 organizaciis saxeobisa da zomisagan damoukideblad, menejeri 
unda flobdes codnas sam ZiriTad: teqnikur, analitikur, komuni-
kaciebis sferoebSi. am codnis `siRrme~ aris damokidebuli marTvis 
doneze. ase magaliTad, marTvis dabal doneze umTavresi aris teq-
nikuri codna, marTvis umaRles doneze analitikuri, xolo yvela 
doneebze komunikabelurobis Cvevebi. 

adamianebma SeiZleba SeiZinon, rogorc teqnikuri, aseve komuni-
kabeluri da analitikuri Tvisebebi, magram yvelaze rTuli aris 
urTierTobis kulturis damyareba. 

teqnikuri Cvevebi, es aris adamianis SesaZlebloba, Seasrulos 
esa Tu is samuSao. amdenad, Tu gaqvT finansuri dokumentis Sedge-
nis unari, an kompiuteruli programis aTvisebis SesaZlebloba, es 
adasturebs pirovnebis teqnikur SesaZleblobebs. amasTan, rig kom-
paniebSi menejerebi, romelTac ar gaaCniaT Sesabamisi teqnikuri 
codna, akontroleben programistebis, inJinrebis an buRaltrebis 
saqmianobas. es miiRweva im SemTxvevaSi, Tu maT gaaCniaT adminis-
traciuli an mmarTvelobiTi Cvevebi. administraciuli Cvevebi aris 
umniSvnelovanesi menejmentSi, radganac Carxze saqmianoba iZleva 
SesaZleblobas, gamovavlinoT teqnikuri codna, magram is ar gvaZ-
levs administraciuli codnis gamovlenis SesaZleblobas, maSin, 
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rodesac saamqros xelmZRvaneloba adasturebs im administraciu-
li Cvevebis arsebobas, romlebic SesaZlebelia warmatebulad iqnes 
gamoyenebuli sxva, Tundac restornebis biznesSi. 

imisaTvis, rom sworad gavugoT sxva adamianebs da efeqtianad 
ganvaxorcieloT maTTan urTierToba, aucilebelia komunikabelu-
robis Cvevebis SeZena. menejmentSi es umTavresia, radganac nebismi-
eri amocanis gadawyveta damokidebulia adamianebTan urTierToba-
ze. erT-erTi komunikabeluri Tviseba, romelic unda gaaCndes mene-
jers, aris urTierTobis kultura. es kultura iZleva SesaZleb-
lobas, kompaniis SigniT vawarmooT mizanmimarTuli saqmianoba da 
davamyaroT firmis normaluri urTierToba gare samyarosTan. ur-
TierTobis kultura gulisxmobs ara marto sakuTari azris dasa-
buTebas, aramed sxvisi azris mosmenisa da gaziarebis SesaZleblo-
bas. kvalificiuri menejerisaTvis kargad aris cnobili komunika-
ciebis arxebi an sainformacio SesaZleblobani. komunikaciis for-
ma did zegavlenas axdens Setyobinebis xasiaTze. aRniSnulidan ga-
momdinare, is Seileba sxvadasxva zepiri (piradi saubari, jgufuri 
Sekreba, seleqtoruli an satelevizio kavSirebi da sxva), an weri-

lobiTi (E-mail; werilebi) formiT ganxorcieldes. 

  
 

VIII.2. analitikuri Cvevebis roli marTvaSi 

 

menejerebisaTvis mTavari prioriteti aris analitikuri azrov-
neba, maT mTlianobaSi unda dainaxon organizacia da misi calkeuli 
nawilebis urTierTmoqmedeba. analitikuri azrovnebisaTvis auci-
lebelia info-rmaciis damuSaveba da analizi, fuZemdebluri prin-
cipebis SemuSaveba, urTierTkavSiris dadgena, siZneleebis da xe-
lisSemwyobi faqtorebis gamovlena, gadawyvetilebebis miReba. 

mmarTvelTa saqmianobaSi gadawyvetilebis miReba aris sakvanZo 
momenti, romelic miiReba analitikuri azrovnebis Sedegad. mecni-
erTa gamokvlevebi cxadyofen, rom gadawyvetilebis miReba moicavs 
eqvs ZiriTad etaps . 

1. gadawyvetilebis miRebis aucileblobis gamovlenas – meneje-
rebi uwyvetliv akontroleben organizaciis SigniT da gareT arse-
bul mdgomareobas im mizniT, rom ar dauSvan is eqstremaluri 
mdgomareoba, romelic Semdgom moiTxovs ara etapur, aramed ope-
ratiul gadawyvetas. 

2. warmoqmnili problemis analizi da SesaZleblobis aTviseba – 
menejerebi gansazRvraven im pirobebs, romelsac unda pasuxobdes 
gadawyvetileba momavalSi. 
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3. arsebuli alternativebis Seswavla – menejerebi SeimuSaveben 
gadawyvetilebaTa ramdenime variants. 

4. sasurveli alternativis SerCeva – alternativebis dadebiTi 
da uaryofiTi mxareebis analizis Semdeg, menejerebi arCeven yvela-
ze optimalur variants, romelic SeiZleba Seadgendes ramdenime 
alternativis kombinacias. 

5. arsebuli gadawyvetilebis realizacia – safuZvliani analizi-
sa da dagegmvis Semdeg, menejerebi TavianT gadawyvetilebebs ner-
gaven cxovrebaSi. 

6. miRebuli Sedegebis Sefaseba – menejerebi afaseben TavianTi 
gadawyvetilebis Sedegebs imisaTvis, raTa darwmundnen, Tu ramde-
nad pasuxobs maT mier SerCeuli gadawyvetileba dasmul mizans. 

gadawyvetilebis miRebis obieqturad SerCeuli meTodi ar iZle-
va swori gadawyvetilebis garantias. mmarTvelobiTi gadawyveti-
lebani SeiZleba iyos ori tipis: programirebadi – es is gadawyveti-
lebebia, romlebic miiReba winaswar cnobili standartuli situa-
ciis ganmeorebiT da araprogramirebadi – es aris unikaluri gadaw-
yve-tilebani, romlebic ar gamomdinareoben standartuli situa-
ciidan da ar meordebian. 

arsebobs gadawyvetilebaTa miRebis oTxi ZiriTadi piroba: 1) ro-
desac menejerebs gaaCniaT informacia srulad, ris gamoc amocanis 
gadawyvetis SesaZlebloba realuria; 2) informacia aris arasruli, 
ris gamoc misaReb gadawyvetilebaSi Warbobs riskis faqtori; 3) in-
formacia imdenad arasrulia, rom gadawyvetilebaSi igrZnoba dasa-
buTebis dabali done; 4)menejerebis winaSe dgas gaurkveveli da 
bundovani amocanebi, cudad aris gansazRvruli alternativebi, 
srulad ar aris warmodgenili informacia didia imis albaToba, 
rom gadawyvetilebebi iqneba warumatebeli, radganac isini miiReba 
saeWvo winapirobebis arsebobis SemTxvevaSi. 

 

VIII.3. marTvis procesi 

 

menejerebs, maTi Tanamdebobebidan gamomdinare, gaaCniaT erTi 
da igive funqciebi. yvelaze martivi tipis organizaciaSi menejere-
bi ewevian dagegmvas, wyveten saorganizacio sakiTxebs, axorciele-
ben kontrols. amdenad, marTvis procesi moicavs: dagegmvas, orga-
nizacias da kontrols. 

dagegmva aris marTvis ZiriTadi funqcia, romelzec damokidebu-
lia sxva funqciebis Sesruleba. dagegmvis erT-erTi mniSvnelovani 
aspeqti aris amosavali monacemebis safuZvliani analizi. am fun-
qciis Sesruleba menejerisgan moiTxovs analitikur azrovnebas. 
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organizaciis daniSnuleba aris misi generaluri miznis realiza-
cia. generaluri mizani mokled Camoyalibebulia organizaciis de-
vizSi. ase magaliTad, firma `motorolas~ mizania sazogadoebrivi 
moTxovnilebis Rirseuli dakmayofileba, momxmarebelTa zomier 
fasebSi umaRlesi xarisxis produqciiT momsaxureba~.   
dagegmvis procesSi kompaniis daniSnuleba unda aisaxos mis mizneb-
Si da amocanebSi, miznebis qveS igulisxmeba organizaciis strate-
giuli, grZelvadiani, xolo amocanebi aris konkretuli, mokleva-
diani orientirebi. im aucilebeli RonisZiebebis erToblioba, ro-
melic qmnis organizaciis miznebisa da amocanebis realizaciis Se-
saZleblobas, aisaxeba dagegmvaSi. amdenad, dagegmva aris organiza-
ciis miznebisa da amocanebis realizaciis procesi. 

miznebi pirobiTad SeiZleba davyoT ramdenime doned. umaRlesi 
donis menejerebi gansazRvraven organizaciis im strategiul miz-
nebs, romlebic exeba kompaniis mTlianad ganviTarebas. es miznebi 
moicavs 8 ZiriTad sferos: 

1. bazars; 
2. axali produqciis Seqmnasa da siaxleebis danergvas; 
3. adamianur resursebs; 
4. safinanso resursebs; 
5. materialur resursebs; 
6. Sromis nayofierebas; 
7. socialur pasuxismgeblobas; 
8. mogebas. 
saSualo donis menejerebi adgenen im amocanebs, romlebic exeba 

qveganayofebis saqmianobas. amdenad, strategiuli amocanebis gada-
sawyvetad isini qmnian winapirobebs. dabali donis menejerebi adge-
nen im operatiul amocanebs, romlebic exeba firmis mimdinare sa-
kiTxebis gadawyvetas. isini gansazRvraven organizaciis taqtikuri 
da strategiuli amocanebis gadawyvetis SesaZleblobebs. 

mizani ar warmoadgens Sedegs, aramed aris Sedegis miRwevis saSu-
aleba. amdenad, calkeul doneebze dasmuli miznebis realizacia 
SeiZleba yovelTvis aisaxos organizaciis mTavar mizanSi. aq aucie-
lebelia miznebis realizaciis koordinireba. operatiuli miznebis 
realizacia unda pasuxobdes taqtikur amocanebs da es ukanaskneli 
– strategiuls. 

mas Semdeg, rac gansazRvrulia ZiriTadi miznebi, aucilebeli 
xdeba am miznebis realizaciis dagegmva. yovel mizans Seesabameba 
gegmis Sesabamisi done. esenia: strategiuli, taqtikuri da opera-
tiuli gegmebi. strategiuli gegmebi aris orientirebuli strate-
giuli miznebis miRwevaze, isini, rogorc wesi ganisazRvreba xan-
grZlivi periodiT da moicaven oridan xuT wlamde periods. am ti-
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pis gegmebs direqtorTa sabWosTan SeTanxmebiT SeimuSaveben umaR-
lesi donis menejerebi. taqtikuri gegmebi gamiznulia taqtikuri 
miznebis realizaciasa da strategiuli gegmebis mxardaWeraze. maT 
SeimuSaveben saSualo donis menejerebi, dabali donis menejereb-
Tan SeTanxmebiT da warudgenen marTvis umaRles rgolebs. opera-
tiuli gegmebi aris mimarTuli operatiuli miznebis realizaciaze 
da taqtikuri gegmebis mxardaWeraze. operatiuli gegmebi moicavs 
erT wlamde periods. maT SeimuSaveben umaRlesi donis menejerebi 
saSualo donis menejerebTan SeTanxmebiT. 

  
VIII.4. organizaciuli funqcia 

 

organizaciuli funqcia, iseve rogorc dagegmva menejerebisagan 
moiTxovs analitikuri codnis Tavisufali gamoyenebis gamovlenis 
unars. organizaciuli saqmianoba moicavs gegmebis Sesrulebis miz-
niT, resursebis gamoyenebis process. 

saqmianobis am stadiaze menejerebma unda gaiTvaliswinon is, Tu 
ramdenad sworad SeZleben maT mier SerCeuli muSakebi dasmuli 
amocanis gadawyvetas. mTavari problema, romelsac awydeba meneje-
ri dasmuli miznebisa da amocanebis realizaciis procesSi, aris 
organizaciis saStato erTeulebiT swori dakompleqteba. 

ukanasknel periodSi amocanebisa da miznebis realizaciisaTvis 
gamoiyeneba e.w. gunduri muSaobis meTodi. gundi es aris adamiane-
bis erToba, romelic iqmneba saerTo amocanebis gadawyvetis miz-
niT. gundebi SeiZleba iyos formaluri, mudmivi (romelic iqmneba 
organizaciis struqturuli nawilis formiT) da araformaluri. 
gundebi aris marTvis efeqtiani berketi. isini uzrunvelyofen mu-
Sakebis marTvis procesSi uSualo monawileobas, zrdian maTi gav-
lenis sferos, radganac gundis meSveobiT, informacia sxvadasxva 
donis menejerebs gadaecemaT. muSaobis gunduri principi zrdis 
Sromis nayofierebas, materialurad da moralurad astimulirebs 
muSakebis moTxovnebs, aumjobesebs produqciis xarisxs. momuSave-
Ta ufleba-movaleobebis gafarToeba uzrunvelyofs organizaciis 
moqnilobas. menejmentSi damkvidrda mosazreba, rom marTvis Tval-
sazrisiT, gundi Seicavs gacilebiT ufro did potencials, vidre 

individualuri menejeri, Tundac geniosi [112, p.10]. 

marTvis umaRles doneze ganisazRvreba firmis organizaciuli 
struqtura da umaRlesi donis menejerebis Statebi. saSualo do-
nis menejerebi axdenen imave funqciebis Sesrulebas firmis erT-
erTi qveganayofis doneze. 
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VIII.5. xelmZRvanelobis funqciebi 

 

  
xelmZRvaneloba Sedgeba ori urTierTdakavSirebuli principi-

sagan. upirveles yovlisa, is moicavs motivacias anu im stimuls, 
romelic aiZulebs muSaks, mTeli energia daxarjos Tavisi saqmia-
nobis procesSi. xelmZRvaneloba moiTxovs damrigeblobas, rode-
sac xelmZRvaneli aswavlis muSaks, Tu rogor Seasrulos man moce-
muli davaleba. amasTan, axdens Sromis procesisadmi sakuTari mid-
gomebis demonstrirebas. xelmZRvanelobis Seswavlis sxvadasxva 
etapze, mecnierebi awarmoebdnen dakvirvebas saukeTeso xelmZRva-
nelebis pirad Tvisebebze. amasTan, bolomde Seuswavleli darCa pi-
rad Tvisebebsa da xelmZRvanelobas Soris arsebuli kavSiri. praq-
tikam daadastura, rom nebismieri individis, rogorc xelmZRvane-
lis, warmateba damokidebulia im konkretul garemoze, romelSic 

mas uxdeba gadawyvetilebebis miReba [283, p.9]. mecnierebis dakvir-
vebebis Sedegad, lideris Tvisebebis garSemo gakeTda mniSvnelova-
ni daskvnebi. xelmZRvanelobis tradiciuli warmodgena ukavSirde-
ba Semdegi saxis qmedebas: 1) muSakis waxalisebas mocemuli samuSaos 
Sesrulebis mizniT; 2) iseTi struqturis organizacias, sadac mka-
fiod aris warmodgenili muSakis roli da amocanebi; 3) pirdapiri 
kavSiris damyarebas muSakis materialur waxalisebasa da miznis 
miRwevas Soris. es midgoma xasiaTdeba e.w. regulirebadi xelmZRva-
nelobiT. efeqturi xelmZRvaneloba ar Semoifargleba mxo-lod 
tradiciuli midgomebiT. gansakuTrebiT warmatebul xelmZRvane-
lebs SeuZliaT daarwmunon muSakebi imaSi, rom maT SeuZliaT, gaake-
Ton imaze meti, vidre moeTxovebaT. aseT midgomas ewodeba garda-
saxviTi xelmZRvaneloba da masSi dominirebs qarizmi, individua-

lizmi da inteleqtualuri stimulireba [214, pp.506-508]. 

imisaTvis, rom efeqtianad vuxelmZRvaneloT, aucilebelia, ro-
gorc efeqtiani regulireba, aseve aqtiuri gardaqmnebi. menejerTa 
daskvnebiT, namdvili xelmZRvanelebi yuradRebis koncentrirebas 
axdenen im ZiriTad problemebze, romelic SemdgomSi xdeba maT mier 
dasmuli amocanebis gadawyvetis STagonebis wyaro. is TanamSromle-
bi, romlebic saqmianoben maRali idealebis mqone adamianebTan, ukeT 
muSaoben, vidre isini visac xelmZRvaneloben adamianebi, romelTac 
ar axasiaTebT mizanmimarTuloba. namdvil liders unda gaaCndes imis 
unari, rom gagebiT moekidos sakuTar warumateblobebs, gamoavli-
nos axali SesaZleblobebi, is unda iyos mudmiv ZiebaSi. 

xelmZRvanelis warmatebisaTvis gadamwyveti mniSvneloba aqvs 
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xelmZRvanelobis stils. yvela menejers gaaCnia xelmZRvanelobis 
individualuri stili. ganasxvaveben xelmZRvanelobis sam yvelaze 
gavrcelebul – avtoritatul, demokratiul da Caurevlobis 
stils. 

marTvis avtoritatuli stili niSnavs erTi piris mier Zalauf-
lebis koncentraciasa da marTvis procesSi sxva pirebis ignorire-
bas. aseTi tipis mmarTvelebi SeuniRbavad iyeneben maT uflebebs, 
marTvis process axorcieleben brZanebebis saxiT. marTvis aseTi 
stili efeqtiania maSin, rodesac gadawyvetilebebi unda miRebul 
iqnes dauyovnebliv, amasTan es stili gamoricxavs am gadawyvetile-
bebis irgvliv konsultaciebs. xelmZRvanels am tipis gadawyveti-
lebaTa miRebisaTvis unda gaaCndes sruli informacia. marTvis am 
stils gaaCnia uaryofiTi Tvisebebic. TanamSromlebis azris igno-
rireba, maTi mosazrebebis gauTvaliswinebloba axSobs SromiTi ko-
leqtivebis iniciativas, zRudavs enTuziazmis gamo-yenebis SesaZ-
leblobebs. amasTan, dResac zogierTi menejeri am marTvis stils 
normalurad miiCnevs. 

demokratiuli stilis dros xdeba marTvis funqciebis delegi-
reba ierarqiis yvela donis mixedviT. muSakebi aqtiurad iReben mo-
nawileobas gadawyvetilebaTa miRebis procesSi. es stili gulis-
xmobs marTvis procesze zedapirul zegavlenas, radganac didia 
muSakebis profesiona-lizmisadmi ndobis votumi. am stils gaaCnia 
naklovanebanic: xangrZlivi diskusiebis Sedegad, koleqtivi nela 
akeTebs daskvnebs gadasawyveti problemebis irgvliv. damoukideb-
lobis maRali xarisxis gamo, menejeri xSir SemTxvevaSi nawilobriv 
kargavs kontrols TanamSromlebze. 

Caurevlobis stili modificirebulad warmosdgeba smitiseuli 

`Laissez faire’’-sagan. am frangulma sityvam dasabami misca `Laissez-

faire srtyle~-is arsebobas, is iTargmneba, rogorc `xelebi gaswi~ an 
ufro zustad `Caurevloba~, xelmZRvaneli ar ereva qveSevrdome-
bis saqmianobaSi. is gvevlineba, rogorc konsultanti, iTvaliswi-
nebs qveSevrdomebis ideebs, mxolod aucileblobis SemTxvevaSi 
gamoTqvams Tavis mosazrebebs. aseTi midgoma astimulirebs muSa-
kebs meti Semoqmedebisadmi. amasTanave metismeti ndoba, rig Sem-
TxvevaSi iZleva ukuSedegs. miuxedavad amisa, es stili dRes aqti-
urad gamoiyeneba da is asaxavs `koleqtivTan erTad~ xelmZRvane-
lobis process. 

 
VIII.6. kontrolis funqcia 

 

menejmentSi kontroli aris imaze dakvirveba, Tu rogor moZra-
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obs kompania dasaxuli miznebisaken; miznebisa da amocanebis cvli-
lebis Sesabamisad xdeba misi kursis gadasinjva da koreqtireba. 
imisaTvis, rom SevadaroT kompaniis mier miRweuli maCveneblebi im 
Sedegebs, romelTa miRwevasac is gegmavda, kompaniis menejerebi 
iyeneben TavianT codnasa da gamocdilebas. am SemTxvevaSi, rodesac 
Sedegebi mosalodnelze bevrad uaresia, kontroli iZleva aucile-
beli koreqtivebis Setanis SesaZleblobas. 

mmarTvelebi kompaniis saqmianobas afaseben im angariSebidan ga-
momdinare, romelsac isini Rebuloben marTvis sxvadasxva ierarqi-
is doneze. miznebidan da amocanebidan gamomdinare, gansazRvraven 
orientirebs da amis Sedegad SeaqvT koreqtivebi kompaniis strate-
giaSi. amdenad, kontrolis procesSi xdeba marTvis sami funqciis 
Serwyma: 

kontroli uSualo kavSirSia dagegmvis funqciasTan. strategiu-
li gegma iZleva SesaZleblobas, davadginoT organizaciis SigniT 
da gareT mimdinare cvlilebebi. is aZlevs menejerebs SesaZleblo-
bas, gansazRvron Tu ramdenad sworad sruldeba winaswar dadgeni-
li strategia. im Sem-TxvevaSi, Tu kompania sistematiurad axorcie-
lebs kontrols, SesaZlebeli xdeba adreul etapze gamovavlinoT 
Secdomebi da aRmofxvraT isini. 

kontrolis procesi aris cikluri, romelic moicavs xelmZRva-
nelobis yvela dones. is Sedgeba oTxi stadiisagan : 

pirvel stadiaze umaRlesi donis mmarTvelebi adgenen standar-
tebs, anu organizaciis saqmianobis Sefasebis kriteriumebs. is 
standartebi, romlebic gamoiyeneba kontrolisaTvis, mWidrod un-
da iyos dakavSirebuli strategiul miznebTan. 

standartebi is sagegmo davalebebia, romelTa Sesrulebas geg-
mavs kompania. garda amisa, standartebs SeiZleba mivakuTvnoT ara-
sagegmo davalebani, romlebic did zegavlenas axdens warmoeba-re-
alizaciis procesebze. 

sakontrolo ciklis meore stadiaze xdeba saqmianobis Sefaseba 
kompaniis yvela doneze. kompaniebi am dros iyeneben, rogorc rao-
denobriv (raodenobrivi parametrebi), aseve xarisxobrivi (subieq-
turi) Sefasebebis kriteriumebs. mesame stadiaze, saqmianobis rea-
lurad miRweul Sedegebs vudarebT standartebs. menejerebi val-
debulni arian, gamoavlinon standartebidan yvela gadaxra da maTi 
aRmofxvris mizniT, dasaxon qmediTi RonisZiebani. es SeiZleba mox-
des ori gziT: unda Seicvalos organizaciis saqmianoba an moxdes 
standartebis koreqtireba. 

kontrolis meore yvelaze gavrcelebuli meTodi aris miznobri-
vi marTva. miznobrivi marTvis fazebia: 

I. pirvel fazaSi organizaciis saerTo strategiuli miznebi da-
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iyvaneba programis yvela monawilemde. es miznebi muSavdeba umaR-
lesi xel-mZRvanelobis mier saSualo rgolis TanamonawileobiT; 

II. meore fazaSi saSualo rgolis xelmZRvanelebi amocanebs ganu-
sazRvraven dabali rgolis xelmZRvanelebs da zogjer muSebsac. 
amis Semdeg organizaciis TiToeul wevrs, organizaciis miznebidan 
gamomdinare, unda gaaCndes Tavisi individualuri gegma. es davale-
bebi unda ganisazRvros werilobiT; 

III. mesame fazaSi saSualo donis xelmZRvaneli awyobs Sexvedras 
programis monawileebTan, sadac konkretuli amocanebidan gamom-
dinare xdeba saqmianobis Sefaseba; 

IV. meoTxe fazaSi yvela monawile periodulad (kvartalurad, na-
xevarwliurad, wliurad) ikribeba, raTa Seafasos strategiuli 
miznebis Sesrulebis done da es cikli amave periodulobiT meor-
deba. 

 
VIII.7. kompaniis marTva krizisul situaciebSi 

 

yvela biznesis ZiriTadi mizani aris misi sicocxlisunarianobis 
SenarCuneba da Semdgomi ganviTareba. amasTan, biznesis sferoSi 
mudmivad Cndeba sxvadasxva tipis problemebi. kompaniis SigniT 
brZola xeli-suflebisaTvis, nakeTobis warumatebloba bazarze, 
stiqiuri movlenebi da sxva gauTvaliswinebeli movlenebi, SeiZle-
ba gaxdes seriozuli kri-zisis safuZveli. 

krizisul situaciebSi marTva, anu gauTvaliswinebeli proble-
mebis gadalaxva, bevrad gansazRvravs kompaniis momaval beds. ase 
magaliTad, kompaniam `jonson da jonsonma~ orjer SeZlo im krizi-
suli situaciis daZleva, romelic gamoiwvia mis mier gamoSvebuli 
preparatis `tilenolis~ moxmarebam, romelmac adamianebSi masob-
rivi mowamvla gamoiwvia. kompaniam mokle droSi amoiRo es prepara-
ti gayidvidan da gaakeTa sazogadoebisaTvis sajaro ganmarteba am 
problemis irgvliv. magram, praqtikaSi aris sapirispiro SemTxveve-
bic, rodesac kritikul situaciaSi kompaniis moqmedeba Seqmnili 
mdgomareobis araadekvaturia. ase moiqca kompania `heinc kompani~. 
kritikul situaciaSi misma mcdarma strategiam gamoiwvia kanadaSi 
arsebuli misi Svilobili kompaniis `star kist fudis~ saqmianobis 
SeCereba. `star fudi~ iqna dadanaSaulebuli erTi milioni cali 
gafuWebuli xorcis konservis realizaciaSi. am produq-ciis rea-
lizacia kanadis sanitarulma samsaxurma Tavdapirvelad SeaCera, 
xolo Semdgom, rodesac am saqmeSi Caeria kanadis mTavrobis maRali 
rangis warmomadgeneli, kvlav gauSva is realizaciaSi. am danaSau-
lebrivi saqmianobis presaSi gaxmaurebis Semdeg kompania `heincic~ 
da `star-kistic~ cdilobdnen am faqtis damalvas, rac maT sakmaod 
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Zviri daujdaT. maT jer dakarges kanadis am produqciis bazris 50 
procenti da Tavisi Semosavlebis 90 procenti, xolo Semdgom, 1989 
wlidan, qveyanaSi ganviTarebulma krizisulma movlenebma gamoiw-

via `star kistis~ sabolood daxurva [151, pp. 14-19]. 

is kompaniebi, romlebic ar emzadebian seriozulad kritikuli 
situaciisaTvis, rogorc wesi, mTel rig Secdomebs uSveben. krizi-
sul situaciaSi yvelaze didi Secdoma aris: problemis seriozu-
lobis gauTavi-sebloba an kompaniis mier am situaciis damalva. sa-
boloo jamSi kompania iZulebuli xdeba, aRiaros krizisi, rasac 
mohyveba naCqarevi da cudad mofiqrebuli nabijebi. 

specialistebis azriT, gadamwyveti mniSvneloba krizisis daZle-
visaTvis gaaCnia pirvel dReebs. upirveles yovlisa, aucilebelia 
sazogadoebis da kompaniis TanamSromlebs ganumartoT krizisis Si-
naarsi, amavdroulad, unda SemuSavdes krizisis daZlevis strate-
gia. 

swori moqmedebis strategiis dadgena ar aris rTuli im SemTxve-
vaSi, Tu kompaniis xelmZRvaneloba winaswar emzadeba krizisuli si-
tuaciisaTvis. Tanamedrove kompaniebi krizisul situaciebTan 
brZolisaTvis qmnian specialur gundebs. es aris kargad organize-
buli gamocdili muSakebiT dakompleqtebuli specialistebis jgu-
fi, romelic saqmianobis gaSlas iwyebs mxolod sagangebo situacia-
Si. es gundebi adgenen kompaniis yvelaze sust adgilebs, aanalize-
ben ganvlil Secdomebs, amuSaveben siZneleTa daZlevis strategias. 
gundebi winaswar axdenen SesaZlo siZneleebis variantebis progno-
zirebas, Sesabamisad, gansazRvraven am situaciaSi moqmedebis geg-
mas. maT mier winaswar Sedgenilia Cveulebrivi da krizisuli situa-
ciisaTvis kompaniis strategiuli miznebis realizaciis modeli. 
krizisuli situaciebisaTvis yvelaze ufro kargad momzadebuli 
kompaniebi axdenen am situaciis daZlevis imitirebas. 

 

mimoxilviTi SekiTxvebi: 

 

1. ra mniSvneloba gaaCnia da ra igulisxmeba marTvaSi? 
2. ratom aris komunikaciis unari esoden mniSvnelovani yvela do-

nis menejerisaTvis? 
3. ratom aris biznesSi yvelaze mniSvnelovani adamianebTan urTi-

erToba? 
4. rogoria gadawyvetilebaTa miRebis procesis ZiriTadi elemen-

tebi? 
5. riT gansxvavdeba erTmaneTisagan marTvis miznebi da amocanebi? 
6. rogoria sakontrolo ciklis mniSvneloba kompaniis saqmiano-
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bisaTvis? 
7. ra igulismxmeba situaciur marTvaSi? 
8. rogoria krizisul situaciaSi marTvis mizani? 

 

TemaSi ganxilul sakiTxTa mokle ganmeoreba: 

 
1.  daaxasiaTeT marTvis sami done? 
 marTvis umaRles dones ekisreba organizaciis mTlianobaSi 

xel-mZRvaneloba. marTvis saSualo done valdebulia, moaxdi-
nos im amocane-bis gadawyveta, romlebic dasaxulia umaRles 
doneze, operatiuli mmarTvelebi axdenen qveSevrdomebis saq-
mianobis koordinacias. 

2.  CamoTvaleT marTvis procesis oTxi safexuri? 
 es safexurebia: dagegmva, organizacia, xelmZRvaneloba da kon-

troli. 
3.  riT gansxvavdeba erTmaneTisagan strategiuli, taqtikuri da 

operatiuli gegmebi? 
 strategiul gegmebs amuSaveben umaRlesi donis menejerebi 

oridan xuTi wlis vadiT. amis Semdgom muSavdeba taqtikuri 
gegmebi, romlebic taqtikuri miznebis misaRwevad da strategi-
uli gegmebis mxardasaWerad aris gamiznuli. isini moicaven er-
Tidan sam wlamde periods, xolo operatiuli gegmebi operati-
uli miznebis misaRwevad da taqtikuri gegmebis mxardasaWera-
daa gamiznuli. isini moicaven erT wlamde periods da muSavde-
ba marTvis qveda doneebze. 

 

4. dagvixasiaTeT xelmZRvanelobis sami stili? 
 xelmZRvanelobis stilebia: avtoritaruli, demokratiuli da 

Caurevloba, TiToeuli misaRebia konkretul situaciaSi. av-
toritaruli gamoiyeneba maSin, rodesac gadawyvetileba misa-
Rebia operatiulad; demokratiuli, rodesac gadawyvetilebis 
miRebaSi sasurvelia TanamSromlebis monawileoba. Caurevlo-
bis stili gamoyeneba maSin, rodesac aucilebelia Semoqmedebis 
waxaliseba. miuxedavad qcevis am sami stilis sxvaobisa, xel-
mZRvaneli TiToeuli maTgans situaciidan gamomdinare iyenebs. 

5.  CamogviTvaleT kontrolis procesis oTxi etapi? 
 es etapebia: 1) organizaciis strategiuli miznebidan gamomdi-

nare strategiebis SemuSaveba; 2) saqmianobis faqtiuri Sedege-
bis Sefaseba; 3) am Sedegebis Sedareba dadgenil standartebTan; 
4) makoreqtirebeli zome-bis miReba. 

 


